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QUELS SONT LES ENJEUX?
Les chantiers modernes s’appuient sur des capteurs, des appareils connectés et des
systèmes de surveillance à distance pour suivre tout, de la température des
équipements à la qualité de l’air, en passant par la localisation des travailleurs.
Ces outils sont puissants et sauvent des vies lorsqu’ils fonctionnent correctement.
Mais lorsqu’un capteur tombe en panne, transmet des données erronées ou est ignoré,
les travailleurs prennent des décisions fondées sur des informations tout simplement
fausses. Un détecteur de gaz qui indique que la situation est sécuritaire dans un
espace qui ne l’est pas est plus dangereux que l’absence totale de détecteur, car il
engendre une fausse confiance. Comprendre les limites de ces systèmes est tout aussi
important que de savoir comment les utiliser.

QUELS SONT LES DANGERS?
Les appareils de l’Internet des objets (IdO) et les systèmes de surveillance à
distance introduisent un niveau de risque qu’il est facile de négliger, car le danger
est souvent invisible. Le risque ne réside pas toujours dans le travail lui-même,
mais dans le fait de se fier à des données qui peuvent être erronées.

Défaillance ou Dérive des Capteurs

Les capteurs se détériorent avec le temps. Un capteur de gaz qui était précis il y a
six mois peut désormais afficher des valeurs trop basses, vous indiquant qu’un espace
est sécuritaire alors qu’il ne l’est pas. Sans étalonnage ni essais réguliers, vous
ne vous en rendriez jamais compte.

Pertes de Connexion ou de Réseau

La surveillance à distance ne fonctionne que lorsque la connexion est stable. Une
perte de signal peut signifier l’absence totale de données ou, pire encore, que la
dernière lecture connue s’affiche comme étant actuelle alors qu’elle date de
plusieurs heures.

Fatigue Liée aux Alertes

Lorsque les alarmes se déclenchent constamment pour des raisons mineures, les
travailleurs finissent par ne plus y prêter attention. Cette habitude est dangereuse
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lorsqu’une véritable urgence déclenche la même alarme que personne ne prenait au
sérieux.

Interférences Cybernétiques

Les systèmes connectés peuvent être compromis. Un flux de données provenant d’un
capteur piraté ou manipulé pourrait afficher de fausses lectures, masquer de réels
dangers ou désactiver les alertes au pire moment possible.

Dépendance Excessive à l’Automatisation

Faire trop confiance à un système élimine complètement le jugement humain de
l’équation. La surveillance automatisée est un outil, elle ne remplace pas vos
propres yeux, votre odorat et votre expérience.

COMMENT SE PROTÉGER
The La technologie est à votre service, mais seulement si vous en connaissez les
limites. Voici comment assurer votre sécurité sur un chantier qui utilise des
systèmes de surveillance connectés.

Ne Négligez Jamais la Vérification Physique

Si un capteur à distance indique que les conditions sont sûres, mais que quelque
chose vous semble anormal (visuellement, auditivement ou olfactivement), fiez-vous à
vos sens. Confirmez toujours la situation par une vérification physique ou à l’aide
d’un moniteur portatif avant de pénétrer dans un espace potentiellement dangereux.
Les relevés à distance constituent un point de départ, pas une vérité absolue. Vos
sens restent l’outil le plus fiable dont vous disposez.

Vérifiez les Dates d’Étalonnage des Capteurs

Prenez l’habitude de savoir quand les capteurs de votre secteur ont été étalonnés et
testés pour la dernière fois. Si l’étalonnage d’un capteur est en retard, signalez-le
à votre superviseur avant de vous fier à ses lectures. Ne présumez pas qu’un capteur
est précis simplement parce que personne ne s’en est plaint récemment.

Connaissez la Procédure de Secours en cas de Panne des Systèmes

Si un système de surveillance perd la connexion ou se déconnecte, ce n’est pas
le signal de poursuivre comme si de rien n’était.
Connaissez la procédure de votre site pour travailler sans surveillance
automatisée, ce qui implique généralement des vérifications manuelles plus
fréquentes ou un arrêt temporaire du travail.
Renseignez-vous auprès de votre superviseur avant de vous retrouver dans une
situation où vous aurez besoin de le savoir.

Prenez Chaque Alarme au Sérieux

Même si les dix dernières alarmes se sont avérées être des faux positifs, traitez
chaque alarme comme si elle était réelle jusqu’à preuve du contraire. La fatigue liée
aux alertes est un facteur de risque reconnu. Entraînez-vous à réagir d’abord, puis à
évaluer la situation, et non l’inverse.

Signalez Immédiatement les Lectures Inhabituelles

Si un capteur affiche des lectures qui semblent anormales, signalez-le immédiatement.
Une lecture qui fluctue de façon erratique, qui reste stable à zéro ou qui semble
étrangement stable sur une longue période peut indiquer un capteur défectueux.
N’attendez pas le prochain cycle d’entretien prévu pour signaler le problème.

En cas de Défaillance des Systèmes : Faites une Pause et Vérifiez



Si un système de surveillance à distance se déconnecte ou affiche une lecture
soudaine et inattendue, arrêtez le travail dans la zone touchée.
Ne présumez pas que tout va bien simplement parce qu’aucune alarme ne s’est
déclenchée.
Effectuez une vérification manuelle, avisez votre superviseur et attendez
confirmation avant de reprendre le travail.

Remarque

Les appareils IoT sont des outils, pas des garanties. Votre jugement et votre
formation constituent la dernière ligne de défense lorsque la technologie ne
fonctionne pas comme prévu.

MOT DE LA FIN
La technologie connectée rend les chantiers plus intelligents, mais seulement si les
travailleurs restent vigilants. Un capteur peut tomber en panne. Une connexion peut
être interrompue. Votre formation et votre instinct, eux, ne peuvent pas vous faire
défaut. Utilisez la technologie, fiez-vous à votre instinct et ne laissez jamais un
voyant vert clignotant remplacer votre propre jugement.

 

 

 


