
Event Safety Meeting Kit – Spanish

QUÉ ESTÁ EN RIESGO
Dar prioridad a la seguridad de los eventos en el sector de la hostelería La
seguridad en los eventos es crucial para salvaguardar el bienestar de los asistentes,
el personal y los proveedores de servicios. No se trata sólo de cumplir la normativa,
sino que es esencial para evitar lesiones y garantizar un entorno seguro para todos
los implicados. Un fallo en las medidas de seguridad puede tener graves
consecuencias, como daños físicos a las personas y perjuicios para la reputación del
local.

CUÁL ES EL PELIGRO

Durante los eventos, sobre todo en el sector de la hostelería, hay varios riesgos y
accidentes potenciales que pueden suponer peligros para los asistentes, el personal y
los participantes. Estos riesgos varían mucho en función de la naturaleza del evento,
el lugar de celebración y el número de personas implicadas. He aquí algunos peligros
comunes:

Problemas Relacionados con las Multitudes: El hacinamiento puede provocar1.
estampidas, atropellos o asfixia, especialmente en recintos mal gestionados o en
caso de emergencias que provoquen el pánico.
Peligros de Incendios: Las medidas inadecuadas de seguridad contra incendios,2.
como el bloqueo de salidas, el mal funcionamiento de las alarmas antiincendios o
la manipulación incorrecta de productos pirotécnicos, pueden provocar incendios
que pueden causar lesiones o víctimas mortales.
Fallos Estructurales: Las estructuras temporales como escenarios, carpas o3.
disposición de asientos pueden derrumbarse si no se instalan correctamente,
provocando lesiones.
Peligros Eléctricos: Un cableado defectuoso, circuitos sobrecargados o equipos4.
eléctricos expuestos pueden causar descargas eléctricas o incendios.
Resbalones, Tropiezos y Caídas: Los suelos irregulares, las superficies mojadas5.
o las zonas mal iluminadas pueden provocar accidentes, especialmente en
condiciones de hacinamiento.
Problemas Meteorológicos: Los eventos al aire libre son vulnerables a las6.
condiciones climáticas adversas, como tormentas, calor o frío extremos, que
pueden causar insolación, hipotermia o lesiones por escombros voladores.
Violencia o Amenazas: Los conflictos entre los asistentes o las amenazas7.
externas pueden provocar incidentes violentos, que requieren medidas de
seguridad eficaces.
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COMO PROTEGERSE
Para los trabajadores que participan en la planificación y ejecución de eventos en el
sector de la hostelería, la seguridad personal es importante. He aquí estrategias
clave para protegerse:

Capacitación Adecuada: Participe en programas completos de capacitación en1.
seguridad y respuesta a emergencias. Es crucial comprender cómo manejar diversas
emergencias, incluidos incendios, incidentes médicos y evacuaciones.
Siga los Protocolos de Seguridad: Cumpla estrictamente las directrices y2.
procedimientos de seguridad establecidos. Esto incluye manejar el equipo
correctamente, mantener las vías despejadas y respetar las barreras y señales.
Mantenga la Comunicación: Manténgase en comunicación constante con su equipo.3.
Utilice radios, teléfonos u otros dispositivos para mantenerse informado sobre
cualquier cambio o emergencia. Saber con quién contactar y cómo es vital en una
crisis.
Hidrátese y Tome Descansos: Asegúrese de mantenerse hidratado y tome descansos4.
regulares, especialmente durante eventos que requieran largas horas o impliquen
condiciones climáticas extremas. Esto puede ayudar a prevenir la fatiga y
mantener el estado de alerta.
Informe de los Peligros: Informe inmediatamente a los supervisores de cualquier5.
condición insegura o peligro. La identificación proactiva de los riesgos puede
prevenir accidentes.
Primeros Auxilios de Emergencia: Si es posible, adquiera la capacitación en6.
primeros auxilios. Ser capaz de proporcionar asistencia inmediata en caso de
lesiones leves puede ser muy valioso.
Seguridad Personal: Conozca las medidas de seguridad establecidas para el7.
evento, incluido cómo tratar con invitados indisciplinados o identificar
posibles amenazas. Tenga siempre un plan de seguridad personal para situaciones
de conflicto o agresión.
Cobertura del Seguro: Obtenga una cobertura de seguro adecuada para el evento a8.
fin de protegerse frente a posibles responsabilidades y disponer de una red de
seguridad en caso de accidentes.

Si se produce una emergencia o un accidente durante un evento, especialmente en el
sector de la hostelería, es crucial actuar de forma rápida y coordinada para
gestionar eficazmente la situación y minimizar los daños. He aquí los pasos a seguir:

Mantenga la Calma y Evalúe la Situación: Evalúe rápidamente la naturaleza y
gravedad de la emergencia o accidente sin dejarse llevar por el pánico. Mantener
la calma es crucial para pensar con claridad y responder con eficacia.
Alerte a los Servicios de Emergencia: Si la situación lo justifica, llame
inmediatamente a los servicios de emergencia (por ejemplo, al 911) y facilíteles
información detallada sobre el incidente, incluida la ubicación, la naturaleza
de la emergencia y cualquier necesidad inmediata conocida.
Active el Plan de Emergencia: Ponga en marcha el plan de respuesta a emergencias
del lugar o evento, que debe incluir procedimientos de evacuación, refugio en el
lugar o cierre, dependiendo de la naturaleza de la emergencia.
Evacuar o Refugiarse: Dependiendo de la emergencia, indique a la gente que
evacue la zona o que se refugie. Utilice rutas y procedimientos preestablecidos
para asegurarse de que se hace de forma ordenada y eficiente.
Proporcione Primeros Auxilios: Si ha recibido capacitación, brinde primeros
auxilios a las personas lesionadas hasta que llegue ayuda médica profesional. Es
esencial disponer de botiquines de primeros auxilios y saber cómo utilizarlos.
Comuníquese con los Asistentes y el Personal: Mantenga informados a los
asistentes, al personal y, potencialmente, al público sobre la situación, según
proceda, utilizando los canales de comunicación predeterminados. Evite sembrar
el pánico o difundir información errónea.
Asegure la Zona: Si es posible, asegure la zona en la que se ha producido el
accidente o la emergencia para conservar pruebas para la investigación y evitar



más daños o lesiones.
Documente el incidente: Registre todos los detalles del incidente y las medidas
de respuesta adoptadas. Esta información será crucial para el análisis posterior
al suceso, las reclamaciones al seguro y los posibles asuntos legales.

CONCLUSIÓN
La clave de una respuesta de emergencia eficaz reside en la preparación, una
comunicación clara y una actuación rápida. Siguiendo estos pasos, las personas y las
organizaciones pueden proteger mejor la seguridad y el bienestar de todos los
participantes durante un acontecimiento.


