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QUELS SONT LES ENJEUX?
Vous savez, lorsqu’il s’agit du signalement des quasi-accidents, comprendre pourquoi
c’est tout aussi important que de signaler un véritable accident est absolument
crucial. Si nous ignorons ces « appels manqués » – ces moments où quelque chose a
failli mal tourner mais, heureusement, ne l’a pas fait – nous laissons échapper des
signaux d’alerte précieux. Chaque quasi-accident contient des informations vitales
sur des dangers potentiels ou des lacunes dans nos procédures de sécurité, et
lorsqu’il n’est pas signalé, ces informations sont perdues, laissant la condition
dangereuse ou la pratique risquée inchangée.

QUELS SONT LES DANGERS?

Lorsque les quasi-accidents ne sont pas signalés, le danger n’est pas seulement une
perte d’information ; c’est un chemin direct vers des accidents et blessures
évitables.

Escalade Vers Des Accidents

Le danger le plus critique du non-signalement des quasi-accidents est leur
transformation en accidents réels et blessures. Un quasi-accident est essentiellement
une leçon gratuite, un avertissement que quelque chose dans notre système, notre
environnement ou notre processus ne fonctionne pas correctement. Si ces
avertissements sont ignorés ou tus, la condition ou la pratique dangereuse sous-
jacente demeure active. Il est presque inévitable que le même scénario se reproduise,
mais la prochaine fois, la chance pourrait manquer, et le « quasi-accident » se
transforme en blessure grave, dommages importants ou même une tragédie. Les ignorer
revient à attendre qu’un véritable accident se produise avant d’agir.

Dangers Cachés et Angles Morts

Les quasi-accidents non signalés créent également des dangers cachés et des angles
morts dangereux dans nos efforts de sécurité au travail. Lorsque ces incidents ne
sont pas documentés, des détails critiques sur des défaillances d’équipement, des
lacunes procédurales, des facteurs humains ou des risques environnementaux ne sont
jamais révélés. C’est comme essayer de naviguer dans une pièce sombre sans allumer la
lumière ; vous finirez forcément par heurter quelque chose. Ce manque de visibilité
empêche les équipes de sécurité et la direction d’évaluer correctement les risques,
d’identifier les tendances et de comprendre où se trouvent les véritables
vulnérabilités, laissant ainsi les problèmes systémiques sans solution et tout le
monde exposé.
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Stagnation Des Améliorations En Matière De Sécurité

C’est ce qui résulte d’un manque de données sur les quasi-accidents. Les programmes
de sécurité efficaces reposent sur l’apprentissage de chaque événement, grand ou
petit. Si les quasi-accidents ne sont pas signalés, les données précieuses
nécessaires pour enquêter sur les causes profondes, mettre en œuvre des actions
correctives, réviser les procédures ou mettre à jour les formations ne sont tout
simplement pas disponibles. Sans cette boucle de rétroaction continue, nos protocoles
de sécurité ne peuvent pas évoluer ni s’améliorer, ce qui signifie que les mêmes
faiblesses persistent, rendant l’ensemble du lieu de travail moins résilient et plus
vulnérable aux incidents futurs.

COMMENT SE PROTÉGER
Pour vraiment vous protéger, ainsi que vos collègues, en ce qui concerne les quasi-
accidents, la chose la plus puissante que vous puissiez faire est de devenir un
participant actif à leur signalement. Reconnaître et signaler ces « appels manqués »
est une démarche proactive qui vous protège contre des accidents futurs
potentiellement plus graves.

Reconnaître un quasi-accident

La première étape pour vous protéger consiste à affiner votre capacité à reconnaître
un quasi-accident. Ce sont ces moments où quelque chose a failli mal tourner – un
outil a failli vous tomber dessus, vous avez failli trébucher, une machine a émis un
bruit étrange et s’est brièvement arrêtée, ou vous avez failli toucher un fil sous
tension. Aucune blessure ou dommage réel ne s’est produit, mais le potentiel de
préjudice était présent. Considérez-les comme des leçons gratuites ou des
avertissements de votre environnement. Être attentif à ces moments « presque » est
essentiel.

Comprendre le « pourquoi »

Pour vous motiver à signaler, comprenez vraiment pourquoi le signalement des quasi-
accidents vous protège. Chaque quasi-accident est un symptôme d’un danger caché ou
d’une faille dans notre système. Le signaler permet une enquête, menant à des
corrections qui empêchent le même scénario de se transformer en véritable accident.
En signalant, vous ne faites pas que de la paperasse ; vous contribuez activement à
éliminer une menace potentielle de votre environnement de travail, le rendant plus
sûr pour vous et tous ceux qui pourraient se retrouver dans la même situation.

Connaître la procédure de signalement

Pour vous protéger efficacement, vous devez connaître précisément la procédure de
signalement des quasi-accidents de votre lieu de travail. Y a-t-il un formulaire
spécifique, un système en ligne, ou une personne à avertir ? N’attendez pas qu’un
véritable incident se produise pour apprendre les étapes. Connaître la procédure
correcte à l’avance garantit que lorsqu’un quasi-accident survient, vous pouvez le
signaler rapidement et avec précision, permettant une enquête rapide et une action
corrective.

Signaler rapidement et avec précision

Lorsqu’un quasi-accident se produit, vous protéger ainsi que votre équipe consiste à
le signaler dès que cela peut être fait en toute sécurité. Les détails sont plus
frais dans votre mémoire immédiatement après l’événement. Soyez aussi précis et
détaillé que possible, décrivant ce qui s’est passé, où cela s’est produit, ce qui y
a contribué, et ce qui a failli être endommagé. Vos informations opportunes et
précises sont essentielles pour permettre aux enquêteurs de comprendre la cause
racine et de mettre en place des mesures de prévention efficaces qui empêchent le «
presque » de devenir réalité.



MOT DE LA FIN
Voici la vérité simple : un quasi-accident n’est pas juste un « presque » – c’est un
avertissement critique indiquant qu’un problème nécessite une attention immédiate.
L’ignorer signifie perdre une précieuse occasion d’apprendre et de corriger un danger
potentiel avant qu’il ne cause un réel préjudice.


