Real Estate Agents and Managers Picture
This — French
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Sur 1’image, un agent immobilier semble visiblement stressé alors qu’il est confronté
a deux clients mécontents. L’agent se tient le front, peut-étre par frustration ou
épuisement, tandis que les clients gesticulent de maniere animée, voire en colére.
Cette situation suggere une rupture de communication, peut-étre due a une mauvaise
information, a des attentes non satisfaites ou a un détail manquant dans 1’annonce
immobiliere ou le processus de vente.

Pour éviter ce genre de situation, les professionnels de 1’immobilier doivent veiller
a communiquer de maniére claire et précise des le début. Fournir des informations
détaillées et honnétes sur les propriétés, fixer des attentes réalistes et tenir les
clients informés a chaque étape du processus peut aider a prévenir les malentendus.
De solides compétences interpersonnelles et en matiere de résolution de conflits sont
également essentielles pour gérer les préoccupations des clients avec calme et
professionnalisme.
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