School bus Driver Safety — Student
Behaviour Meeting Kit — French
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QUELS SONT LES ENJEUX?

Pensez-y un instant depuis le siege du conducteur. Lorsque le bus devient cahotique —
des enfants qui crient, courent partout ou simplement s’agitent sans arrét — il
devient tres difficile de garder les yeux sur la route et de conduire en toute
sécurité. Cette fraction de seconde de distraction peut correspondre au moment ou
surgit l’'imprévu, vous placant aussit6t dans une situation dangereuse. Il ne s’agit
pas seulement d’éviter un accident sur le moment ; faire face a ce genre de chaos
jour apres jour est extrémement stressant pour les conducteurs, complique leur tache
et les épuise. De plus, si la situation est hors de controle, il est plus difficile
d’assurer la sécurité de tous ; si un incident survient, le conducteur aura davantage
de mal a y réagir. En résumé, un bus calme signifie un trajet plus s{r pour tout le
monde et un conducteur moins stressé, capable de conduire les éleves a 1'école — et
de les ramener — en toute sécurité.

QUELS SONT LES DANGERS?

Le conducteur d'autobus scolaire assume 1'une des missions les plus importantes
transporter les enfants en toute sécurité. Mais se concentrer sur la route,
surveiller la circulation et garder un il sur des dizaines d’'éleves pleins d’énergie
n'est pas chose facile. Quand l’arriere du bus devient bruyant ou perturbé, c’est
comme essayer d’écouter son GPS avec la radio a fond : c’est la que le danger
commence.

Les yeux Détournés de la Route, les Ennuis S’annoncent

Le conducteur essaie de garder le bus et ses passagers en sécurité tout en gérant le
bruit et les mouvements derriére lui ; c’est une recette pour la distraction. Un
simple regard ailleurs peut lui faire manquer une voiture qui freine soudain ou un
enfant qui traverse — augmentant considérablement le risque d’accident pour tous, a
bord comme autour du bus.

Les Choses Peuvent Vite Devenir Incontrolables

Tout commence souvent par de simples bavardages ou un éleve debout, mais cela peut
rapidement évoluer vers du chahut, des bousculades voire des jets d’objets. Non
seulement cela détourne 1’attention du conducteur, mais cela peut aussi blesser
directement les enfants. En cas d’'urgence (malaises, panne), ce chaos complique
1’évaluation de la situation et retarde l’intervention.
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Difficile a Voir, Conducteur Fatigué, Activité Risquée

Des éleves debout ou en mouvement peuvent masquer la vue du conducteur dans les
rétroviseurs, rendant les changements de voie ou les virages plus dangereux. De plus,
supporter un vacarme constant est épuisant ; un conducteur fatigué commet plus
facilement des erreurs. Quand l’agitation devient la norme, le conducteur peut aussi
baisser sa vigilance et réagir moins vite face a un vrai danger.

COMMENT SE PROTEGER

Gérer et Mettre Fin au Comportement Perturbateur des Eléves a Bord

Se protéger en tant que conducteur face a des comportements difficiles exige des
stratégies proactives, des techniques d’intervention immédiate et la capacité de
solliciter de 1'aide au bon moment.

Stratégies Proactives pour Prévenir L’Escalade

e Commencez chaque trajet avec une attitude calme et positive. Un salut amical
instaure une ambiance coopérative.

e Rappelez briévement les regles du bus, surtout apres les pauses ou les
changements de routine. La constance renforce les attentes.

e Traitez rapidement et calmement les écarts mineurs avant qu’ils n’escaladent. Un
simple rappel verbal suffit souvent.

e Parfois, un regard, un geste ou le fait de se rapprocher de 1’éléve perturbateur
réoriente le comportement sans confrontation verbale.

e §Félicitez les éleves qui respectent les régles ; cela incite les autres a faire
de méme.

Techniques D’intervention Immédiate

e Votre réaction donne le ton. Restez calme, méme si les éleves sont agités.
N’élevez pas la voix ; ciblez le comportement précis a cesser et la regle
enfreinte : « Michael, la regle est de rester assis. Merci de t’asseoir
maintenant. »

e Si un conflit éclate et que le bus est arrété en sécurité, demandez aux éleves
concernés de changer de siége.

e Reconnaissez la frustration ou la colére d’un éleve sans approuver son geste : «
Je comprends que tu sois contrarié, mais il est interdit de lancer des objets
dans le bus. »

e De nombreux districts fournissent aux conducteurs des scripts ou procédures pour
gérer les problemes courants ; familiarisez-vous avec eux.

Savoir Quand et Comment demander de 1’aide

Identifiez le moment oU la situation devient ingérable. Si la conduite n’est plus
slire, utilisez la radio pour demander de l’aide et, si nécessaire, garez-vous dans un
lieu sGr en attendant du renfort. Pour les incidents majeurs (bagarres, urgences
médicales), suivez la procédure de votre établissement, qui peut inclure 1’appel a la
police. Si un comportement se répete, informez votre superviseur ou l’école afin
d’élaborer un plan. Votre sécurité et celle des éleves sont la priorité : n’hésitez
jamais a demander de 1’aide.

MOT DE LA FIN

Soyons Réalistes — un trajet en bus fluide et s(r n’est pas 1'apanage du conducteur.
Tout le monde doit y mettre du sien. Un peu de respect et d'ordre font beaucoup de
bien a ces roues.



