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QUELS SONT LES ENJEUX?
Lorsque des matériaux, des pièces et des équipements voyagent depuis des fournisseurs
à travers le pays ou à l’autre bout du monde, les dangers voyagent avec eux. Un
raccourci pris dans une usine à l’étranger, un baril chimique mal étiqueté ou un
conteneur endommagé peut arriver à votre quai de chargement et vous exposer à des
risques. Le risque lié à la chaîne d’approvisionnement n’est pas le problème de
quelqu’un d’autre — il devient le vôtre dès que vous ouvrez la boîte.

QUELS SONT LES DANGERS?
Il n’est pas toujours possible de savoir ce qui a été fait à un produit avant qu’il
n’arrive entre vos mains. Les substitutions, les documents manquants et les
marchandises endommagées sont de plus en plus fréquents, et chacun de ces éléments
peut transformer une tâche routinière en incident grave.

Produits Chimiques Mal Étiquetés ou non Déclarés

Barils indiquant un produit mais contenant un autre
Fiches de données de sécurité manquantes ou dans une langue non comprise
Batteries au lithium expédiées sans documentation de matières dangereuses

Expéditions Endommagées et Charges Instables

Les conteneurs et palettes arrivent souvent écrasés, avec des fuites ou des charges
déplacées. Les ouvrir sans inspection expose à des risques d’écrasement, d’exposition
chimique et de chutes d’objets.

Contamination Biologique et Présence de Nuisibles

Palettes en bois transportant des insectes, de la moisissure ou des champignons
Contamination par des rongeurs dans les aliments et les emballages
Insectes cachés, parfois venimeux, dans les marchandises importées

Pression et Risque de Substitution

Les pénuries poussent les équipes à utiliser des matériaux inconnus et à travailler
dans l’urgence. Nouveaux produits chimiques, outils inconnus et délais serrés créent
un environnement propice aux raccourcis.
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COMMENT SE PROTÉGER
Traitez chaque livraison comme si elle pouvait ne pas correspondre à ce qui est
indiqué sur les documents — car parfois ce n’est pas le cas.

Vérifier Avant Utilisation

Vérifiez les marques de certification (CSA, ANSI, UL) sur les EPI et les pièces
de sécurité
Refusez tout produit sans étiquettes, numéros de lot ou origine traçable
En cas de doute, utilisez uniquement des fournisseurs approuvés

Vérifier la Documentation

Assurez-vous que chaque produit chimique est accompagné d’une fiche de données de
sécurité à jour dans une langue que votre équipe peut comprendre. Si la fiche est
manquante ou ne correspond pas au produit, arrêtez et signalez avant d’ouvrir.

Inspecter Avant d’Ouvrir

Faites le tour des conteneurs et palettes avant de couper les attaches
Recherchez des fuites, des déformations, des coins écrasés ou des charges
déplacées
Utilisez les EPP appropriés : gants, protection oculaire et protection
respiratoire si nécessaire

Surveiller les Nuisibles et les Risques Biologiques

Inspectez les palettes en bois pour détecter des trous, de la moisissure ou des
traces de rongeurs
Isolez les livraisons suspectes — ne les amenez pas à l’intérieur
Signalez immédiatement toute activité d’insectes ou de rongeurs

Résister à la Pression

Les substitutions doivent être évaluées correctement, pas acceptées à la hâte. Si on
vous demande d’utiliser un produit chimique, un outil ou une pièce inconnue, demandez
la fiche de données de sécurité, la fiche technique et une courte discussion de
sécurité avant de commencer.

Agir Rapidement

Arrêtez immédiatement le travail si un conteneur fuit, fume ou dégage une odeur
inhabituelle
Éloignez les personnes sous le vent et de la zone
Contactez votre superviseur et suivez le plan d’intervention en cas de
déversement ou de matières dangereuses
N’essayez pas de nettoyer ou déplacer le produit vous-même — attendez l’équipe
et l’équipement appropriés

MOT DE LA FIN
Une longue chaîne d’approvisionnement ne justifie pas une vérification de sécurité
rapide. Les quelques minutes consacrées à inspecter, vérifier et questionner ce qui
arrive à votre quai peuvent sauver une vie, peut-être la vôtre.

 

 



 


