Violence Prevention: De-Escalating Parent
and Guardian Confrontations Fatality File
— Spanish

Una Confrontacion con un Padre que se Intensificd da
Lugar a una Revision de Seguridad

Un educador vivié una interaccién conflictiva a la hora de recoger a los nifios,
cuando un padre se volvié verbalmente agresivo a raiz de un malentendido. La
conversacién se intensificdé rapidamente y el educador se sintidé inseguro al ver que
el padre alzaba la voz y se acercaba.

El educador siguié el protocolo, puso fin a la interaccién y se puso en contacto con
un supervisor. Se documentdé el incidente y, posteriormente, la direccidn se reunid
con el padre para establecer las expectativas de comunicacién.

La revisidn reforzé la importancia de la desescalada temprana, el posicionamiento
fisico y las estrategias claras de salida para prevenir dafios.
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