Violence Prevention: De-Escalating Parent
and Guardian Confrontations Meeting Kit -
French

QUELS SONT LES ENJEUX?

La plupart des interactions avec les parents et les tuteurs sont respectueuses et
coopératives. Tout le monde souhaite que les enfants soient en sécurité, soutenus et
réussissent. Cependant, les milieux de garde peuvent étre émotionnellement intenses.
Le stress, la peur, la fatigue ou les malentendus peuvent faire escalader une
conversation rapidement.

Lorsque la tension augmente, la situation peut passer d’une discussion a un enjeu de
sécurité. Les voix élevées, le langage corporel agressif ou les menaces peuvent
affecter les éducateurs, les enfants et les personnes a proximité. Savoir rester
calme et désamorcer les conflits aide a protéger tout le monde tout en maintenant la
confiance avec les familles.

QUELS SONT LES DANGERS?

Les confrontations commencent rarement a pleine intensité. Elles se développent
généralement progressivement a travers des signaux émotionnels et une tension
croissante.

Emotions en Escalade

Le stress ou la peur peuvent rapidement se transformer en colere. Un parent peut
élever la voix, interrompre fréquemment ou répéter des accusations a mesure que les
émotions augmentent.

Personnalisation du Conflit

Les éducateurs peuvent commencer a se sentir blamés ou attaqués. Lorsque cela se
produit, il devient plus difficile de rester calme et concentré sur la résolution de
la situation.

Risque d’Agression

La plupart des confrontations restent verbales, mais lorsque la tension continue
d’augmenter, le risque de menaces, d’'intimidation ou d’agression physique augmente.

Impact sur les Enfants
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Les enfants peuvent étre témoins de ces conflits. L’exposition aux confrontations
entre adultes peut provoquer de la peur, de l’'anxiété et des difficultés
comportementales.

COMMENT SE PROTEGER

Comment Désamorcer et Rester en Sécurité

La désescalade met la sécurité en premier et la résolution en second. Lorsque les
émotions montent, 1’'objectif est de ralentir la situation, protéger toutes les
personnes présentes et empécher que le conflit s’aggrave.

Reconnaitre les Signes Précurseurs

Portez attention aux changements de ton, au langage corporel, au rythme des
mouvements ou a la proximité. Ces signaux indiquent souvent que la tension augmente.
Intervenir to6t peut empécher la situation de s’aggraver.

Rester Centré

Ralentissez votre respiration et gardez une posture calme et ouverte. Parlez
clairement et de facon posée. Votre calme peut influencer le ton de l’interaction.

Utiliser un Langage de Désescalade

Reconnaissez les émotions de la personne sans accepter un comportement inapproprié.
Des phrases calmes qui montrent que vous écoutez peuvent aider a ralentir la
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conversation et a la diriger vers une solution.

Pratiques de Sécurité Pendant les Confrontations

Gardez une distance sécuritaire entre vous et 1’'autre personne
Positionnez-vous de facon a avoir un chemin de sortie clair si nécessaire
Evitez de bloquer les déplacements de quelqu’un

e N'utilisez jamais de contact physique pendant une confrontation

Etablir des Limites Claires

Si la conversation devient agressive, vous pouvez indiquer calmement que la
communication respectueuse est requise. Si le comportement continue, interrompez ou
mettez fin a l’interaction.

Obtenir du Soutien

Si vous ne vous sentez pas en sécurité, impliquez immédiatement un superviseur ou un
collegue et suivez les procédures de sécurité du lieu de travail. Personne ne devrait
gérer une situation menacante seul.

MOT DE LA FIN

La désescalade ne consiste pas a gagner une discussion. Il s’agit de protéger les
personnes. Des réponses calmes et confiantes aident a prévenir les préjudices,
soutiennent une communication respectueuse et renforcent le fait que la sécurité
passe avant tout en milieu de garde.




