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Déces di a un Effort Excessif et a un Coup de Chaleur
dans un Entrep6t Amazon

Un employé de 1’entrepot du centre de distribution EWR9 d’Amazon a Carteret, dans le
New Jersey, s’est effondré pendant son service le 13 juillet 2022, alors que
1’entreprise était en pleine période de forte activité pour le Prime Day. Le
travailleur, identifié uniquement sous le nom de « Rafael », effectuait des taches de
manutention a un rythme soutenu dans une zone située a 1'étage supérieur qui, selon
ses collegues, présentait des températures élevées et une ventilation limitée. I1 est
décédé plus tard a l’'hopital.

L'OSHA a ouvert une enquéte fédérale apres que des employés ont exprimé leur
inquiétude quant au fait que le stress thermique, le surmenage et les taux de
productivité exigeants auraient pu contribuer a ce décés. Certains employés ont
rapporté que le travailleur s’'était plaint de douleurs thoraciques avant de
s'effondrer et ont allégué des retards dans 1’intervention des secours, bien
qu’Amazon ait contesté ces affirmations et maintenu que le décés était di a un «
probleme médical personnel ». Les témoignages contradictoires et les conditions de
travail rapportées ont déclenché un examen approfondi des contrdles d’exposition a la
chaleur et des attentes en matiere de charge de travail chez Amazon.

Cette affaire met en évidence le potentiel mortel du surmenage, de l’exposition a la
chaleur et des exigences de travail a haute intensité, en particulier dans les grands
centres de distribution ol la température et le rythme de travail sont difficiles a
contréler.
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