Why Reporting Workplace Incidents Matters
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L

\

QUELS SONT LES ENJEUX?

Comprendre pourquoi il est vraiment important de signaler les incidents sur le lieu
de travail est essentiel, et cela va bien au-dela de remplir des formulaires.
Lorsqu’un incident, aussi mineur soit-il, n’est pas signalé, cela signifie que des
informations précieuses sur des dangers potentiels ou des lacunes dans nos procédures
de sécurité sont perdues. Cela peut laisser la méme condition dangereuse ou une
pratique risquée non corrigée, créant ainsi les conditions pour que des incidents
similaires se reproduisent, avec des conséquences potentiellement beaucoup plus
graves, allant jusqu’a des blessures graves, des dommages matériels importants, voire
des déces.

QUELS SONT LES DANGERS?

Lorsque des incidents sur le lieu de travail ne sont pas signalés, le véritable
danger ne réside pas seulement dans ce qui s’est produit a ce moment-la. Il réside
dans la facon dont ces problémes non mentionnés persistent discretement et peuvent
s'aggraver, mettant tout le monde en danger.

Incidents Répétés Et Aggravation

L'un des moyens les plus rapides pour que les choses tournent mal en cas de non-
signalement est que les mémes problemes se reproduisent, et ils peuvent facilement
empirer. Un incident évité de justesse, ou méme un petit accrochage, s’il n’est pas
signalé, signifie que nous ne découvrons jamais pourquoi il s’est produit. Cela
signifie que la méme situation dangereuse est susceptible de se reproduire, avec un
risque accru de blessure grave ou pire. Nous manquons notre chance d’'apprendre de ces
petits avertissements.

Dangers Masqués Et Manque De Prévention

Un autre grand danger est que les incidents non signalés dissimulent des risques,
rendant impossible une véritable prévention. Lorsque les choses restent sous silence,
des détails importants sur des zones dangereuses ou des regles floues n’atteignent
jamais les personnes capables d’'y remédier. Ce manque d’information empéche nos
équipes de sécurité d’identifier les problemes plus vastes, de comprendre ce qui
s’est mal passé, ou d'améliorer nos regles de sécurité. Ainsi, le lieu de travail
reste plus risqué.

Conséquences Juridiques Et Financieéres
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Et il y a ensuite les problémes juridiques et financiers bien réels qui peuvent
surgir si nous continuons a manquer des incidents. Ne pas signaler peut nous amener a
enfreindre les regles de sécurité, ce qui peut entrainer de lourdes amendes. Si
quelqu’un est gravement blessé parce qu’un probléeme antérieur non signalé n’a pas été
corrigé, l'’entreprise peut faire face a des poursuites colteuses et a des primes
d’assurance plus élevées. Eviter la paperasse au départ ne vaut pas les gros

problémes a long terme.

COMMENT SE PROTEGER

Pour vous protéger, vous et ceux qui vous entourent, face aux incidents au travail,
1’action la plus puissante que vous puissiez entreprendre est de participer
activement au signalement. Votre vigilance et votre volonté de vous exprimer sont
cruciales pour prévenir de futurs accidents et batir un environnement véritablement
sar.

Comprendre Ce Qu’il Faut Signaler

Tout d’abord, il est essentiel de bien comprendre ce qui constitue un incident a
signaler. Il ne s’agit pas seulement de blessures ; cela inclut aussi les quasi-
accidents — ces « appels manqués » ou quelque chose a failli mal tourner sans faire
de blessés. Cela couvre également les dommages matériels, les défaillances
d’équipement, ou toute condition ou pratique dangereuse que vous observez. Si quelque
chose d’inhabituel ou potentiellement risqué se produit, méme si cela semble mineur
ou que vous pensez que quelqu’un d'autre va le signaler, cela vaut généralement la
peine d’'étre rapporté.

Connaitre La Procédure De Signalement

Pour vous protéger efficacement, vous devez connaitre exactement la procédure de
signalement de votre lieu de travail. Familiarisez-vous avec les étapes spécifiques
cela peut impliquer de remplir un formulaire, d’en informer votre superviseur,
d’utiliser un systeme numérique ou de contacter directement le service de sécurité.
N’attendez pas qu’un incident survienne pour apprendre les démarches ; comprenez-les
a l’avance pour pouvoir agir rapidement et correctement en cas de besoin.

Fournir Des Informations Précises Et Détaillées

C’est crucial. Lorsque vous rédigez votre rapport, essayez d’inclure autant
d’informations spécifiques et factuelles que possible, telles que

e Date et heure de 1’incident : Quand s’est-il produit exactement ?

e Emplacement précis : OU cela s’est-il produit ? Soyez précis (ex. : « cOté nord
de la machine n°3 dans la salle 201 », « couloir principal prés de l’entrée de
la cafétéria »).

e Description de ce qui s’est passé : Un compte rendu clair et concis de
1’événement. Que faisiez-vous ? Qu’'est-ce qui a mal tourné ? (ex. : « glissé sur
un déversement de liquide », « main coincée dans le convoyeur », « odeur
chimique forte détectée »).

e Personnes impliquées : Qui a été directement affecté (blessé, malade, impliqué
dans le quasi-accident) ? Qui a été témoin ? Inclure les noms et coordonnées si
possible.

e Nature de la blessure/des dommages (le cas échéant) : Décrire les blessures (ex.

« coupure mineure au doigt », « entorse de la cheville », « mal de téte ») ou
les dommages matériels (ex. : « panneau de machine rayé », « tuyau cassé »).

e Actions immédiates entreprises : Que s’est-il passé juste aprés 1’'incident ?
(ex. : « premiers soins administrés », « arrét de la machine », « sécurisation
de la zone »).

e Facteurs contributifs/observations : Qu’est-ce qui, selon vous, a pu causer ou
contribuer a 1’incident ? (ex. : « sol mouillé », « protection manquante », «



consignes floues », « défaillance d’équipement », « éclairage insuffisant »).

MOT DE LA FIN

Lorsqu’un incident survient, vous protéger — ainsi que les autres — signifie le
signaler des que cela est possible en toute sécurité. Les retards peuvent entrainer
1’oubli de détails cruciaux, la perte de preuves, ou le maintien du danger plus
longtemps.



